
EVIDENCIAS EQUIPO SOPORTE TÉCNICO NIVEL II 

SEMANA DEL 04 AL 07 DE NOVIEMBRE DE 2025 

  

CASOS GESTIONADOS  

PROCESO ATENCIÓN AL CIUDADANO - APLICATIVO ONBASE - GLPI 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



 
 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



  

   

 

  

  



  

  

  

  

  



  

  

  



  

  

  

  



  

  

  



  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME GENERAL MESA DE AYUDA 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


