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Bandeja de entrada
Arrastre el encabezado de una columna a esta ubicacion para agrupar por esa columna

Nombre

v Contiene...

C.E.(FRM)-7-2025-418304-(1)-04/11/2025-1107144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-DESEO
C.E.(FRM)-7-2025-418855-(1)-01/11/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BUENAS
C.E.(FRM)-7-2025-417403-(1)-10/31/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-PROGRA
C.E.(FRM)-7-2025-415109-(1)-10/29/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-DATOS
C.E.(FRM)-7-2025-415110-(1)-10/29/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-MUY BU
C.E.(FRM)-7-2025-414839-(1)-10/29/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SERVIC
C.E.(FRM)-7-2025-412330-(1)-10/29/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICI
C.E.(FRM)-7-2025-407626-(1)-10/24/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICI
C.E.(FRM)-7-2025-407738-(1)-10/24/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BUENOS

£ EERMV-7-9N9R.4N71 K241\ TN/ 4/2036.1101 A4 % Wil ON RAMIREZ 7111 HAC A RIIENNS
Elementos: 24

Trasladoa

Generar y Dependencias

& | Enviar

I Fecha de ingreso

v EL.

4/11/2025 08:28:01
4/11/2025 12:01:50
31/10/2025 15:21:37
29/10/202519:11:34
30/10/2025 16:41:16
30/10/2025 14:46:19
29/10/2025 15:40:41
28/10/2025 07:23:53
29/10/2025 11:26:07

22/10/2098 NT7-28:NA

Respuesta ° Documental
» &% H.OTROS ENVIOS RECIBIDOS B Funcionarios
Seleccione un elemento
[ ] 5 = - ESP 2:02 p. m.
mm Q Buscr | & -ﬁ g - a o= ﬂ ~ o g LAA BN 211172025
Informe FUKS sin gestion - Lireccion Leneral corte U4 de noviembre de 2U2% a

Desde coor_ciudadano <coor_ciudadano@senad.onmicrosoft.com=
Fecha Mar 2025-11-04 11:27

B 1 archivo adjunta (75 KB)
44. Infarme PQRS DG 04_11_2025.xlsx;

Cordial saludo,

De manera atenta, informamos que la Direccién General al corte del 04 de noviembre de 2025, cuenta con 398 PQRS sin gestidn, en los siguientes estados:

P:s:g::_A VENCIMIENTO DE
PROMESA DE TERMINOS - PROMESA
SERVICIO DE SERVICIO

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 6
DIRECCION DE EMPLEO Y TRABAIO 10
DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL 26
DIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO
DIRECCION DE PROMOCION ¥ RELACIONES CORPORATIVAS 18
DIRECCION JURIDICA 2
DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAIO 1
(OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 20
(OFICINA DE SISTEMAS 60
SECRETARIA GENERAL 27

La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PORS sin respuesta pendientes de tramite
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Servidor
154 970 4/11/2025 2:49 O En curso (asignada) CATALOGO 04-11-2025 15:59 04-11-2025 15:58 Mediana Wilson Ramirez Zuluaga
PM CRM No.7- REQUERIMIENTOS
2025-418394 - SENA >
RESPUESTA APLICACIONES >
CIUDADANA Aplicaciones
Misionales >
Asesoria
Funcional
154 829 Traslado PQRS O Resueltas CATALOGO 04-11-2025 15:48 04-11-202512:29 04-11-2025 15:48 Mediana Wilson Ramirez Zuluaga
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2 archivos adjuntos (986 KB)
)

C.E(FRM) - 01-9-2025-099936-(1)- DANIEL ENRIQUE RINCON QUEVEDO ACTIVAR USUA.tIf; CLIFRM)-9-2025-099936-(1)---DANIEL ENRIQUE RINCOM QUEVEDO-ACTIVAR
USUARIO html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacidn electrdnica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-099936 2025-01-369595 11/4/2025 9:43:23 AM
Asunto Descripcin del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD ACTIVAR USUARIO

1-10144

Bogota

Sefior:

DANIEL ENRIQUE RINCON QUEVEDO

l 2 archivos adjuntos (990 KB)

CE(FRM) - 01-9-2025-099940-(1)- ERNEY ESMITD BORRAY LADINO RESPUESTA A SOLtif; C.L(FRM)-9-2025-099940-(1)---ERNEY
ESMITD BORRAY LADINO-RESPUESTA A SOLICITU.html;

Apreciado(a)
Para su respectivo trdmite se ha radicado la siguiente comunicacion electrdnica:

Radicado N.IS. Fecha
01-9-2025-099940 2025-01-424194 11/4/2025 9:44:03 AM
Asunto Descripcidn del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD | RESPUESTA A SOLICITUD

1-10144

Bogotd



ﬂ 2 archivos adjuntos (988 KB)

C.E(FRM) - 01-9-2025-100001-(1)- JULIANA ANDREA GAVIRIA DE LA HOZ PETICIONtif; C.L{FRM)-9-2025-100001-(1)---JULIANA
AMNDREA GAVIRIA DE LA HOZ-PETICION.html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacién electranica:

Radicado N.LS. Fecha
01-5-2025-100001 2025-02-491532 11/4/2025 10:47:02 AM
Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA A SOLICITUD PETICION

1-10144

Bogota

ﬂ 1 archivo adjunto (564 KB)
RE.(FRM) - 01-9-2025-100138-(1)- JAVIER NUMBER ONE DESEQ ELIMINEN ESTE CORRtif;

Apreciado Javier Number One

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-418304

Radicado Respuesta 01-9-2025-100138
N.LS. 2025-01-474017
1-10144
Bogota
Sefior:

JAVIER NUMBER ONE



G] https://onbase.sena.edu.co/Onbase/Workflow/WorkflowMain.aspx

o

OnBase’

Vista del ciclo de vida Carpeta de trabajo

Bandeja de entrada combinada

Bandeja de entrada

Nombre

V' Contiene.

C.E.(FRM)-7-2025-416261-(1)-04/11/2025-110144-* WILSON RAMIREZ
ZULUAGA-ASUNTO

Arrastre el encabezado de una columna a esta ubicacién para agrupar por esa columna

I Fecha de ingreso I

7 E

5/11/202512:57:17

~ &1 A. COMUNICACIONES RECIBIDAS EXTERNAS .

CR-Documentos (Fisicos) Recibidos Externos (1) gf&f:é‘ﬁ;éggg? 8304-(1)-11/4/2025-110144-* WILSON RAMIREZ 4/11/2025 08:28:01

 CR-Documentos (Electronicos) Recibidos Externos (21) -

9 . C.E.(FRM)-7-2025-418855-(1)-11/1/2025-110144-* WILSON RAMIREZ .-

s CR-Archivo (0) ZULUAGA BUENAS 4/11/202512:01:50
v @] B.PETICIONES C.E.(FRM)-7-2025-417403-(1)-10/31/2025-110144-* WILSON RAMIREZ

il DP-Recibidos (Fisicos) (0) ZULUAGA-PROGRA 31/10/202515:21:37

DP-Recibidos (Electroni 25)} B

e ecibados (Flectionioo)/(25)); C.E (FRM)-7-2025-4151091)-10/29/2025-110144 WILSON RAMIREZ g 10000 100

@ DP-Ver de Terminos (3) ZULUAGA-DATOS 110/ S

& DP-Archivo (0) C.E(FRM)-7-2025-415110-(1)-10/29/2025-110144 WILSON RAMIREZ 10000 o
> o C. TUTELAS ZULUAGA-MUY BU o
5 W D.QUEJAS Y RECLAMOS A ERR A T ARAC A1 4RAN £13 10 AR IARAE 1A aa s e ~AR A
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Funcionarios
Seleccione un elemento
25C - ESP 157 p.m.
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& WILSON RAMIREZ

Sofiarius ¢

Usuario SENA v

[# Gestion de Ambientes Eonsliian |I'ISCI1PGIOI'I

9 Ayuda y soporte = Bandeja de tareas ™ LMS SENA

& Cambiar Clave

Salir &

7 ipcio ~ oo 5
2 Inscripcion Identificador Ficha
. de Caracterizacion Programa de Formacion
Consultar Programas de Formacién
2158102 USO DE EXCEL Y ACCESS PARAEL
Consultar Inscripciones a Programas DESARROLLO DE APLICACIONES
N —_. ADMINISTRATIVAS EMPRESARIALES
Eventos de Divulgacién Tecnoldgica < 1702313 MANEJO BASICO DE LA HERRAMIENTA
DE HOJAS DE CALCULO EXCEL
[ Planeacion de la Formacion ¢
1635173 DESARROLLO DE HABILIDADES
COGNITIVAS PARA EL PENSAMIENTO
[# Registro ¢ LOGICO-MATEMATICO
o 1431057 BASICO EN REFRODUCCICN BOVINA
& Seleccion ¢
1854248 EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES EN ACTIVIDADES
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
1655334 HERRAMIENTAS METCDOLOGICAS EN
INVESTIGACION APLICADA:
CONCEPTUALIZACION BASICA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION
1712330 HERRAMIENTAS METODOLOGICAS EN

INVESTIGACION APLICADA:
CONGEFTUALIZACION BASIGA CIENGIA,
TECNOLOGLA E INNOVACION

Modalidad
Centro de Departamento / de
Nivel Regional Formacion Municipio Formacion
COMPLEMENTARIA ~ REGIONAL = CENTROMNAGIONAL  VALLE DEL CAUCA/ Virtusl
VIRTUAL VALLE DE ASISTENCIA ALl
TECNICAA LA
INDUSTRIA - ASTIN
CURSOESPECIAL  REGIONAL ~ CENTROTEXTILYDE  ANTIOQUIA/SANTA Presancisl
ANTIOQUIA ~ GESTION INDUSTRIAL  ROSADE 0S0S
CURSOESPECIAL  REGIONAL  CENTROTEXTILYDE  ANTIOQUIA/SANTA Presangial
ANTIOQUIA  GESTION INDUSTRIAL ~ ROSADE 0S0S
CURSOESPECIAL  REGIONAL  CENTROTEXTILYDE  ANTIOQUIA/SANTA Presencial
ANTIOQUIA ~ GESTION INDUSTRIAL  ROSADE 0S0S
CURSOESPECIAL  REGIONAL  CENTROTEXTILYDE  ANTIOQUIA/SANTA Presancisl
ANTICQUIA  GESTION INDUSTRIAL ROSADE 0S08
CURSOESPECIAL  REGIONAL  CENTROTEXTILYDE  ANTIOQUIA/SANTA Presangial
ANTIOQUIA ~ GESTIGN INDUSTRIAL  ROSADE 0S0S
CURSOESPECIAL  REGIONAL ~ CENTROTEXTILYDE  ANTIOQUIA/SANTA Presancisl
ANTIOQUIA  GESTION INDUSTRIAL ~ ROSADE 0S50S
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0 8 archives adjuntos (144 K8)

CE(FRM)-7-2025-418172-(1)-04-11-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SE DEB himl; 01-MAIL-Recibidos Externos Radicado No. 7-2025-418172 Regional 1- 31-10-

202 htrry ATTOO00E.PNG 01-MAIL-Arexas Externds - 2025-01-473054-31-10-2025.png; ATTO000S.PNG 01-MAIL-Angxes Externos - 2025-01-473054-31-10-202 5 png ATTO0D04.PNG
01-MAIL-Angxos Extarnog - 2025-01-473954-31-10-2025.png; ATTO0001.PNG 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-473954- 31-10-2025 prg; ATTO0003 PNG 01-MAIL-Anexos
Externos - 2025-01-473954-31-10-2025 pag; ATTODD02 JPG 01-MRIL-Anexos Extermos - 2025-01-473954-31-10-2025 jpa;

Asunto: Solicitud de trazabilidad - Peticion usuaria lvonne Gutiérrez
Cordial saluda, estimada Olga Liliana Gamez Sacha:

En atencion al traslado de la comunicacion Rad. 7-2025-418172 = WIS 2025-01-473954, de fecha 31/10/2025, muy amablemente solicitamos nos informe la
trazahilidad de la peticion inicial correspondiente a la usuaria lvonne Gutiérrez.

Esto, toda vez que los documentos adjuntos no contienen informacion suficiente para la validacion del caso, ya que faltan datos relevantes como el tipo y
nimero de identificacion, corren electronico y una descripeidn clara de la sugerencia presentada.

Dicha informacion es fundamental para realizar la validacion correspondiente y garantizar |a gestidn oportuna de la respuesta dentro de los plazos normativas
establecidos.

Anexo: Imagen de la solicitud

& C 1 hitpsy/miayudaticsena.edu.cofpublic/khub/front ticket php?is_deleted=08&tas_ map=0&browse=08(criteria%5B0%5D%5Blink%5D=AND&criteria%SB0%5D%5BAeld%5... A 77 = & -
p y p php p 2
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ms w QB
) Soporte
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© Tickets ACTUALIZACIGN ¥ APERTURA SOLUCION : i i
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Q ) Cami
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155229 Traslado PQRS O Resueltas CATALOGO 05-11-2025 09:47 05-11-2025 09:47 05-11-2025 09:47 Mediana Wilson Mart
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416380 NIS: APLICACIONES Zuluaga Lope
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Funcional
155131 4/11/202517:18 O Resueltas CATALOGO 05-11-2025 08:21 04-11-2025 21:37 05-11-2025 08:21 Mediana Wilson Jona
Traslado de REQUERIMIENTOS Ramirez Alexe]
Comunicacién 7- SENA > Zuluaga Avila
2025-419788 APLICACIONES Sierr:
15 filas / pagina Mostrando 115 de 1592 filas 2 3 > »
¢< Contraer mend
L] 3 ’ v
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'QMaywm nublade EE Q Buscar [ 'v} Q - ﬁ = ~ep L, e 5/11/2025
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Nombre

¥ Cortiene.

Elementos: 1
Plantitia: Ninguno

Bandeja de entrada c

Nombre | Fecha deingrsso |

B

Para: Ingeniero Wilson Ramirez Zuluaga wramiresisens edu.co Coosdinador Grupo de Sistemas Servicio Nacionat de Aprentizaje - SENA
De: Masisol Sarabands, é 1
Asunio: gestor documental

Respetado Ingeniero, reciba un cordial saludo

En atencion a ta impc Ia adecuac:
por para atender o té

asigna

& maroo defos procesos misionales y de 3poyo de fa ENUGAG, me pemia soRcar quién sera
13 0portuna atencir

Y plataforma OnBase, con el fin de asegurar la continuidad del servicio y

mis de 34.

varios temas criticos, entre elios ia
¥2025.

o se
culminar Ias pruebas finales y Contoas conel Proceso de actuaizacion a 12 version 25 1 en el ambiente productvo.

y salvo por terminacion anticipada de Su conirato, Motvo por ya
activos

nagenes que no ha sido pos tras Ia migracion tecnoidgica realizada en 2024, tal como se evicencia en fas solicitudes radicadas por este Grupo durante las vigencias 2024
2 direccion I 172.30.163.168. al cual normaimente se accedia mediante conexion RDP. De igual forma. servidor de 10 que ha impedido
técnicos que este Grupo realiza a

su Onclna Dichos requenimientos requieren atencion priontana, dado que se irata de n sistema de. swmﬂe nacional con mas de 2 000 usuanos.

La presente solicitud tiene como propsito garantizar a sategridad, autenticidad,
Agradezco la atencion
0 Nota(s)
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&) onbase sena.edu.co/Onbase/Workdlow/Workficwhsin asp aQ &
OnBase & M | Bandeja de entrada c
=
TBY | vomse |rechadengess |
Vista gl cilodevida i 5

Nombra

CLE.(FRM)-7-2025-418601<1)-11/4/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-CORDIAL

.(FRM) 7-2025 418801 (1) 04
01-MAIL Anaxos Externos - 200501 475619.01/1/2025
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seRviboR Pu8icE I
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(AL PRESTAGION DEL SERVIHD - TECNOLOGIAS O A NFGRMAGION ]

[Epwo oF Avexcion a secros acaorecuAmG ]

Descripcion®

ordial S31ua0, M HOMBrE £7 alra VAIRRHIRA CAAChG Dermudes e 18 ficha virtual 2
Imateriat de estudio a 1a mano, me dijeron que me Ban 3 enviar un coreo de 0 que estaba sucediendo Con mi CUENTa Y €50 1O PASO, BATDNCES FECLITD 3 PONEF MI GUEJA POFJUE Y2 €5 Un MES GUE PASO Y 3UA N0 Me Aef3 Igresar 50l CA7G3 y vuseive al IRiclo €on gusto le5 pueda dejar mi cuenta de Zajuna
[para que uscedes mismos vean y puedan confirmar io que me sucede, Muchas Jracias y gradE2co su ColaboraZion mas pronta

335060 analisis y desariolio Irtual DeSas ¢ 03 G¢ OCIUBIE EnvIe PETICIONes y COTED PAra que ME COIAbOraran con mi INGTEs0 & TAJUNA qUE Y3 VoY Para U mes 46 GUE RO Me OFJa INGFEsar y d he padiao tener mi
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NONAME 01-MAIL-Anexos Extomos - 2025.01476799-11/5/2025
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Usuario SENA v

Consultar
# Gestion de Ambientes
Identiicador Ficha de Programa de Departamento / Modalidad de

# Inscripeién Caracterizacion Formacién Nivel Reglonal Centro de Formacién Municipio Formacién Estado

@ Planeacién de la Formacion < wTaT WGLES BASICO - NIVEL | CURSO REGIONAL DISTRITO GENTRO PARA LA INDUSTRIA DE LA COMUNIGACION BOGOTAD G /B0GOTA Presencial astdao E
ESPECIAL CapiTAL o

f Registro < 374640 INGLES BASICO - NIVEL 2 CURSO REGIONAL DISTRITO GCENTRO PARA LA INDUSTRIA DE LA COMUNICACION BOGOTAD G /BOGOTA Presencial Cancelado E
EsPECIAL capiTAL aRArICA

# Seleccién

374830 INGLES BASICO - NIVELY CURSO REGIONAL DISTRITO CENTRO PARA LA INDUS' BOGOTADC /BOGOTA Presencial Premscsto E

ESPECIAL CAPITAL R

Pagina 1 de 1
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i 2 archivos adjuntos (851 KB)
C.E(FRM) - 01-9-2025-100505-(1)- JUAN PABLO OSORIO MONTOYA RESPUESTA QUEJA tif; CILIFRM)-9-2025-100505-(1)---JUAN
PABLO OSORIO MONTOYA-RESPUESTA QUEJA html;

Apreciado(a)
Para su respectivo tramite se ha radicado la siguiente comunicacion electrénica:

Radicado N.LS. Fecha
01-9-2025-100505 2025-01-333959 11/5/2025 2:20:17 PM

Asunto Descripcion del asunto

RESPUESTA QUEJAS Y RESPUESTA QUEJA
RECLAMOS

1-10144

Bogota



I 1 archivo adjunto (549 KB)
R.E.(FRM) - 01-9-2025-100585-(1)- CAMILA MENDIETA NO HE RECIBIDO UNA RESPUES tif;

Apreciado Camila Mendieta

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-418656

Radicado Respuesta 01-9-2025-100585
N.LS. 2025-01-474568
1-10144
Bogota
Sefora:

il 1 archivo adjunto (557 KB)
RE(FRM) - 01-9-2025-100593-(1)- LAURA VALENTINA CAMACHO BERMUDEZ CORDIAL S tif

Apreciado Laura Valentina Camacho Bermudez

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-418801

Radicado Respuesta 01-5-2025-100593
N.LS. 2025-01-475619
1-10144
Bogota
Sefiora:

LAURA VALENTINA CAMACHO BERMUDEZ

Aprendiz



il 1 archiva adjunto (3 MB)

R.E(FRM) - 01-9-2025-100681-(1)-88953% + NELSOMN MARTINEZ OSPINO SOLICITUD D tif:

Apreciado

Se ha emitido respuesta al radicado 9-2025-004141

Radicado Respuesta

01-9-2025-100681

N.LS.

2025-02-443471

1-10144

Bogota

Doctor
NELSON MARTINEZ OSPING

Director Regional (E)

Usuaio SENA
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30128
ANALISIS ¥ DESARROLLO D SOFTWARE

2000072025

201202027

En Efcuoin
€€ - 1030670113

ECWARD NORBEY
SUAREZ MORALES

TECNOLOGO

ADRIANA PILAR GUZMAN DARLEY ACOSTA CORRALES
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Mods de edicion @)

Mis cursos / Administracin del siio / Usuarios / Cuentas | Exarmi 1 Examminar
PANEL DE NAVEGACION o 1/2479518 Usuarios
v N o
M cursos
#Digina principsl del sitio Mostrar més
> Seccone Nomre de usuaro ontene +
~Mis cursos
» P228118.V 314557 R 66. 9223 m
> Prueba Soporte LIS

? aurso_prusbe 03

Coreo electrbrico contiene ' edwardsmT@gmailcom”
ADMINISTRACION

£ Notificacianes.
& Registro .
Nombre(s) / Apellidols) Nombre de usuario Correo electrénico Regional y Centro de Formacién Pais Ultimo aceeso
8 Servicos de Meode i/ Apaliob) eglonal y Editar

£ Confguracian de la encuesta externa WA

8 Opciones manzadas
T Cearun o s

NORBEY SUAREZ MORALE 1030670713cc jedwardsm7 @gmail com Colombia 21 horas 6 minutos | KX

 Cuentas
£ Examinar lista de usuarios
2 Acciones de vsane masas
B Crear un nuevo usuario
2 Gestibn de usuarios
8 Preterercios preseterm nasos del usaro
2 Campos de perfil del usuaric
2 Cohortes
21/ Campes pesorakzados de cohorie
2 Subir uaros

6711/2025

B Qs LD asaos e PR

B 14 archives adjuntos (15 ME)

01-MAIL-Recibidos Externos Radicado No. 7-2025-405509 Regicnal 1 - 23-10-202.htm; CE(FRM)-7-2025-412B83-(1)-29-10-
2025-110144- + WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOYSEMN. htmi; CL{FRM)-3-2025-096735-(1)-—-JEREMY EDWARDS MORALES-
SOYSEMA - RESPUESTA A LA htmil; NOMNAME 01-MAIL- Anexos Externcs - 2025-01-457444-23-10-2025.t; FRM-Radicado 7-
2025-404690-(1)-23-10-2025-11014- + JUAN CARLOS CORTES GOMEZ - tif, 02_CCPDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-
A57444-23-10-2025 pdf; CE(FRM)-7-2025-404690-(1)-23-10-2025-11014-+ JUAN CARLOS CORTES GOMEZ-MUY Bhtmi; 01-
MAIL-Recibidos Externos Radicado Mo, 7-2025-412883 Regional 1 - 10-29-202 htm; NOMNAME 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-
01-457444-23-10-2025.txt; CE(FRM)-7-2025-405509-(1)-23-10-2025-110146-+ JOSE MANUEL PIRATOBA LEMUS-S0.htmil;
JEREMY EDWARDS MORALES- RAD 7-2025-412883 xlsx; WRDDE00IPG 01-MAIL-Anexcs Externos - 2025-01-457444-23-10-

2025 jpg: 1000067683 PG 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-457444-10-29-2025 jpg; 01_CAPTURA_DE_PANTALLA_2025-10-
23 085205 PMNG 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-457444-23-1 png:

Senor (es) Mesa de Servicios.

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimas solicitar su apoyo en la actualizacidn de la informacidn personal;
nombre y apellido, del usuario JEREMY EDWARDS MORALES CC - 1030670113, requerimiento que se

relaciona en los archivos anexos.

El registro en el portal de Sofia Plus aparece a nombre de EDWARD NORBEY SUAREZ MORALES,
actualizacidon que segun lo manifestado por el usuario, se produjo al recibir la asignacidn de su cuenta
institucional.

Adjuntamos para dicha gestion, el formato Soy Sena debidamente diligenciado con los datos remitidos
por el usuario.

Agradecemos su atencidn y estaremos atentos a su gestidn para la respectiva retroalimentacion y
respuesta.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LM5S Zajuna
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Mis cursos / Administracion del sitio / Ussarios / Cuentss | 2

de vsasarios /

FANFL DE NAVEGACION L1/ 2479518 Usuarios

~ Hueva filre

~Mis cusos

A Pagin principal del sitio N
> Secciznes

Nemre de usuaria

Mis cumas

> P_226118.V 3134557 R_66.C 9223

> Prusba Saporte LMS

> cursa pructa 03

 Filtros activos

Corres electrénico contiene “laurarincon20az Bgmal
ADMINISTRAGON ¢

v——— =

Nombreis) / Apellidols)

Nembre de usuario Correo electrénics Regional y Centro de Formacién Pais Ultimo seceso
B Configurecion de ls encueste externa

A VALENTINA N RODRIGUEZ 105080507511 laurarincon20az@gmil

Colombia 53 difas 11 horas
2 Opciones avanzadas
 Usumrios Grear un nsevo us.aro
v Cuentes
O Examinar lista de usuarios
& Aeciones de usuario masivas
&3 Crear un nuevo usuano

0 Gestidn de usuaries

& Preferencias predeterminadas del usuans
£ Campos de perfl del usuario
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o

+245%

& B L’.bcfaﬂlib'_ﬂ.@ﬂ e

172025

ZAJUAA
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LAURA VALENTINA RINCON RODRIGUEZ

O wemie B Afedra contasias

Mis cursos. / Usuarios / LAURA VALENTINA RINCON RODRIGUEZ / Ver perfil | Restaniecer pagir a por defectn

PANEL DE NAVEGACIGN 7| Detalles de usuaric

Miseclinea Administracién
i et Eaitr perf Menssjes en foros
P tigins prncipl del stia Corren slectronica oro de discusic ntear come
> Secciones laurerincon
s cursos .
: s 2
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R
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Uttima dircccian I
W Caiificaciones
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W 1 archivo adjunto (4 MB)
1000121693 mpd;

Cordial saludo comparfieros.

Nos permitimos solicitar su apoyo en la validacidn del caso de |a usuaria LAURA VALENTINA RINCON
RODRIGUEZ, quien manifiesta dificultades para el acceso al LMS Zajuna:

"Buenos dias. Mi nombre es Laura Valentina Rincdn Rodriguez con numero de cedula 150605075
quien actualmente me encuentro en mi etapa practica del tecndlogo en Gestion Administrativa, con el
nimero de ficha 2900665 en Tunna. Les escriba ya que ni Zajuna ni Sofia plus me dejan ingresar y para
poder tener mi certificacion debo tener 3 cursos de inglés y por culpa de este problema no he podido
terminar los 2 cursos que me faltan. Agradezco la atencidn prestada y es pero si pronta repuesta o
solucidn.

LAURA VALENTINA RINCON RODRIGUEZ

Aprendiz

Tecndlogo en Gestion Administrativa

Centro de formacidén de Gestién Administrativo y fortalecimiento empresarial
Ficha:2800665

Ceal: 3235184400"

Se comparte video suministrado por |a usuaria como evidencia de su acceso al portal institucional.

Agradecemos su atencion y guedamos atentas a su respuesta para |a respectiva retroalimentacion de la

misma.
& © A Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces Q A 5= 3 9
PN
WP‘US 7AV & WILSON RAMIREZ © Ayuda y soporte BN Bandeja de tareas P LMSSENA @ Cambiar Clave Salir @
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Consultar Programas de Formacién v
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ACCESS.
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. B. PETICIONES: DP-Recibidos (Electronicos) (26) - Escuela: Microsoft Edge — a

%
) https://onbase.sena.edu.co/Onbase/Workflow/WarkflowMain.aspx @
OnBase ; 7= m [ Bandejade entrada ¢}
c.e & ﬂ Y Arrastre el encabezado de una columna a esta ubicacion para agrupar por esa columna
* Nombre Fecha de ingreso I
Vista del ciclo de . Carpeta de trab... 7 Contiene 7
) Recibidos Externos (1) C.E.(FRM)-7-2025-422618-(1)-06/11/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-PROBLE 6/11/2025 12:12:05
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(Electronicos) (26) C.E.(FRM)-7-2025-415110-(1)-10/29/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-MUY BU 30/10/2025 16:41:16
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e
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R o Qe L0 .04 ~ g 5l R
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Sr{es):
Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimas solicitar su apoyo en la gestidn del caso del usuario gue antecede.

“Solicitwd de verificocidn de usuario y restoblecimiento de occeso en plaotaformas SENA

Respatodos seflores del SENA — Mesa de Ayuda:
Reciban un cordial saludo.
For medio del presente me permito informar una situacidn técnice que estoy presentands para occeder/registrarme en i plotaforma del SENA (SOFIA Plus / Betowa).

Mi nombre es hvan David Trujille, identificodo con la & 1143466580 y lo situacidn es la siguiente; Al Ingresar mis datos, & sistemao indico que yo existe un vsuario registrodo con
mis nombres, apellidos, fecha y ciudod de nocimiento; sin emborga, af intentor recuperar lo controsefia, aparece & mensaje de que Ao existe usuORD osociad. En consecuenda,
N puedo Erear UND Euenta Aueva Al recuperar el occeso o lo existente lo cual £5 olgo ildgico.

Agradezco respetiosaments SU poyo para.

Verificor el usuario asociode o mis dotos.

Canfirmar o actualizar &l coren registrodo, 51 existe uno previa.
Restablecer mi acceso o habilitar nuvevamente la cuenta.

crear usuaro y contrasefia en su defecto

Adjunta les copturas de pantallo del error pare su referencia.

Agrodezco su amable gtencidn y quedo atento o su respuesta pavo continwer con mi proceso de inscripcldn.
Truiilloid300@hotmail.com”

& © (& httpsy/miayudatic.sena.edu.co/public/khub/front/ticket form php?id=156294&forcetab=Ticket§2 Ay 8 - D

GLP’ @ Inicio / 63 Soporte / O Tickets @@ Q 8ESNL,\ .v

= Buscar ment & < @ Q Traslado de Comunicacién 7-2025-422713 - Solicitud apoyo. (156294) 215y »
@ Activos - c 3 , RV_ ITasiaco ae COMUNICacIon /-£UZ5-44.. ob4.b8 KIB - .
o asos @ casos ~
Soporte
= Estadisticas D =
Creado: (© hace 41 minutos por 2 Jeimy Loaiza Vasquez
® Tickets Jv Fecha de solucién
Contratos R RV_ Traslado de Comunicacién 7-2025-42271... 156 MiB
+ Crearcaso 06-11-2025 15:58:00 [::]
Todo
B Gestién Creado: ® hace 16 minuts 2 Jonathan Alexander Avil ino *
reado: ce inuf “s'r;:ra onathan Alexander Avila JA Tipo
& Configuracién N Incidencia .
Una vez realizado la verificacién por documento y numero, Categoria *
nombres en la aplicacién y base de datos no se encontrd
ningUn usuario con los datos aportados en la peticién. ..NA > APLICACIONES ~ i
por lo que se requiere que el usuario realice su registro en la Estado *
aplicacién a través del siguiente enlace:
QResueltas v
@ https://betowa.sena.edu.cofregistrarse
e N
Cordial Saludo Fuentes solicitantes
E-Mail | i
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Bandeja de entrada

Arrastre ol encabezado de una columna a esta ubicacion para agrupar por columna

CeaRY
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= CR-Documentos
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Buenas noches,

Se informa que 13 aprendiz con nimero de documento 150605075, reportada en el PQR, no se
encuentra registrada en Sofia Réplica.

Sin embargo, al revisar el video adjunto se evidencié que la usuaria ingresé el nimero de documento
1050605075, correspondiente a LAURA VALENTINA RINCON RODRIGUEZ.

Cabe resaltar que la usuaria presentaba informacién desactualizada en el sistema; no obstante, ya se

realizaron las actualizaciones correspondientes y actualmente sus datos se encuentran correctos segun
Sofia Réplica.

La ficha 2900665 pertenece a un programa de formacién titulada en modalidad presencial.
Actualmente, Zajuna no opera con fichas presenciales, por lo que la usuaria no visualizara informacién
asociada a dicha ficha dentro de la plataforma.

Adicionalmente, se revisaron otros registros académicos asociados a fichas complementarias asignadas
a la usuaria en Zajuna. Se verifico el acceso desde un rol administrador, confirmando que la usuaria
puede ingresar correctamente a la plataforma.

Finalmente, se evidencié que la usuaria accedié exitosamente a Zajuna hace 3 horas y 23 minutos.

Datos actuales de la usuaria
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Corgial s3iua30 compaferos

Nos permitimos solicitar s 3poyo en & validackon del caso del usuaric XABI DANIEL PEDREROS ANDAPIRA, quien manfiesta dificultades para el acceso al

LMS Zajuna
“Asunto: Suge Y de por folles de occeso @ lo plotaforma SENA Zajuna
Respetodos seflores del SENA,
Recidan un cordial soludo. Me o o Yy de apoyo técnico:
Desde hoce apr tres e g ole af¢ SENA Zajuna, pero no he podido acceder, a pesar de Que ingreso mis
He hocerio desde diferentes medios, incluyendo SENA Sofio Plus y Betowo, m rol de vy
lo opcién de occeso divecto o LMS, pero e sistemo no permite el ingreso.
Solicite, por fovor, que se revise mi coso y se brinde una yo que esta me ha con mis de f
G s ¥ pronts
Xobi Daniel
LOom*"

Al reaizar su v GOON en of LMS se evidencia que of usuario se regstra con of Bpo de documento T.1 1076502804

Pemmrais / Apmineoial Morrirs 2 snans Ca~es seryeres fegrama p Cors e forracen o Umrene

B e s e E ] Cobcwens € o ?

Pero al validar dicha informacion en el portal de Sofa Flus, se evidencia Que su registro se encuentra con of bpo de documento CC
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Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 07_11.2025

Desde Adriana Daza Pulido <adazap@sena edu.co»
Fecha Vie 2025-11-07 10:39

Para Juan Carlos Cortes Gomez <jccortes@sena.edu.co>; Oficina de Si edu.co>; Diana inez Mesa

edu.co>; Wilson Ramirez Zuluaga
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<wramirez@sena.edu.co>; Cristina Cano Estrada <canoe@sena.edu.co>; Alexandra Tapiero Lombana <atapierol@senaedu.co>; Jose Manuel Piratoba L <jpiratoba@sena.edu.co>

CC  Angie Carolina Pardo educo>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestién.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la

* (31) PQRS préximas a vencer (entre 1y 5 dias habiles para cumplir su fecha méxima de respuesto y convertirse en incumplimiento normativo):

ESP 10:39 3. m.
C“T & @ 111172025

=i GRU FUNCIONARIO ¢ N ASUNTO
NSABLE o~ " RE
GRUPO DE GESTION
OCTUBRE 110146 OFICINA DE SISTEMAS | OPERATIVA DE SERVICIOS | - 1OSE MANUEL PIRATOBA | 55555396837 | 202501450262 | 10 PETICION ROX
TECNOLOGICOS s
GRUPO DE GESTION |,
OCTUBRE 110146 | OFICONADESISTEMAS |oPeRaTIVA DE Servicios | 05 M‘L::’::s"”m“ 72025398176 | 202501451041 | 11/1 PETICION
TECNOLOGICOS
GRUPO DE GESTION |,
OCTUBRE 110146 | OFIGNADESISTEMAS | OPeRaTIVA DE servicios | 'O MARUELPRATOPA L aps30213 | 202501451079 | 10 PETICION ROX
TECNOLOGICOS
GRUPO DE GESTION |,
OCTUBRE 110146 | OFICINADESISTEMAS | OPERATIVA DE SERVICIOS |  “O°F MANUELPIRATOBA | > ps308431 | 202501451373 PETICION PROX
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Sr(es):

Reciban un cordial saludo.
De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que antecede.
"Problema de Acceso a SOFIA PLUS

Estimado Equipo de Soporte,

Me dirijo a ustedes para solicitar una intervencion urgente en mi caso de activacion de mi correo institucional.
Mi situacion octuol es:

No puedo ingresar o Sofia Plus ("dice que no tengo los permisos"”).

El restablecimiento de contrasedia no funciona (no llega el correo).

No puedo activar mi correo institucional debido a la falta de acceso previo a Sofia Plus, creando un ciclo de blogqueo.
Mi responsable en el centro (CIMI Girdn) ya ha enviado dos correos a la mesa de servicio sin obtener solucion.
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ESTADO GENERAL MESA DE AYUDA |5 ncidentes por mes

Corte 02 — Noviembre 2025 1400
Mes INCIDENTE| PROBLEMA | REQUERIMIENTO | Tofal general
Marzo 2024 15 0 3 18 1100
Abril 2024 1137 1 23 1140
IMayo 2024 768 0 14 784 a00
Junio 2024 1352 0 7 1359
Dulio 2024 219 0 5 224
lAgosto 2024 279 0 3 282 500
Septiembre 2024 195 0 B 204
Octubre 2024 215 0 7 222
Noviembre 2024 377 1 1 378 200
Diciembre 2024 84 8] 4 88
Enero 2025 N 2 z o 100 IR IIIIIIIINQNILNRILTR
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Abril 2025 614 0 14 628 85%-8%%%%%%%%85%%%%%%
Mayo 2025 574 ) 5 580 2<3=27§8c2cec5a2<3"§8¢2
Junio 2025 843 0 3 844 <2522 &2 <28
Lulio 2025 510 0 5 515 o 2a oy
lAgosto 2025 552 0 2 554 @ L
Septiembre 2025 470 o 13 483 —|NCIDENTE
Octubre 2025 477 0 18 495
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Corte 02 — Noviembre 2025
35
30 29
Edades Casos
25 0 a 3 dias 3
4 a7 dias 18
20 8 a 15 dias 8
18 18 16 a 30 dias 18
31 a 60 dias 2
15 61 a 99 dias 3
Mayor a 100 dias| 29
Total general 81
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TOTAL CASOS ABIERTOS POR EDADES
Corte 02 — Noviembre 2025
Escalados L 14
Edades Casos L7
0 a 3 dias 1 e
4a7dias 4 . !
8 a 15 dias 8 10 8
16a30dias | 16 8
31 @ 60 dias 1 . 4
61 a 99 dias ; : I :
Mayora 100 dias| 11 5 - - 0
Total general | 41 0a3dias da7dias 8al5 16a30 31aé0 61ass Mayora
dias dias dias dias 100 dias
: 20 18
En espera de usuario 18
Edades Casos 16 14
0 a 3 dias 2 14
4 a7 dias 14 12
8 a 15dias 0 10
16 a 30 dias 2 8
31 a 60 dias 1 0 5
61 a 99 dias 3 2 2 ’ 1
Mayora 100 dias| 18 0 [ | 0 [ | - .
Total general 40 Oa3dias 4a7dias 8als 16a30 31aéd 61a%? Mayora
dias dias dias dias 100 dias
o e— y .
0 Z/N\JUAN vy
CASOS POR TIPO
Corte 02 - Noviembre 2025
Casos por tipo
Tipo Casos
INCIDENTE 477
REQUERIMIENTO 18
Total general 495
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DISTRIBUCION DE CASOS ABIERTOS
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Estado Casos 27-oct-2025 | Casos 02-nov-2025 f

ESCALADO 36 41

EN ESPERA 28 40 Aumento en 23 casos

Total general 64 | 81
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DISTRIBUCION CASOS INTEGRACION DEL MES

Corte 02 — Noviembre 2025

Durante el mes de octubre se recibido 205 casos de integracién, tipificados de la siguiente

manera:

Tipologia Porcentaje

Usuario con diferente tipo de documento en Sofia y en Zajuna 71.7%

Enrolamiento 20,5%

Usuario suspendido 3,4%

Usuario anulado en Sofia y Activo en Zajuna 1,5%

Correo SENA 1.0%

Actudlizacién datos personales 1.0%

Aprendiz con rol de instructor 0,5%

Usuario duplicado 0.5%




DISTRIBUCION CASOS TOMADOS EN EL TIEMPO

Corte 02 — Noviembre 2025

Durante el mes de Octubre se recibieron 495 casos de los cuales 440 (89%) cumplen con el
tiempo de toma que sea inferior a los 15 minutos.

De los 448 casos resueltos y cerrados se reaperfura el caso 9479 solicitando ampliar
documentacién técnica.



